


está na nossa

E está onde 
(quase) ninguém vê



dá valor 
ao que 
não se vê

Unimed Odonto



Cuidados para:
Unimed Odonto cuida de todos detalhes

RH Usuários Dentistas



1ª Lugar
no Prêmio “Lugares Incríveis para Trabalhar” e “Lugar 
mais Incrível em Educação Corporativa”.

ISO 9001:2015
Empresa Certificada.

100 melhores
Fornecedores de RH.

Faixa de excelência
Mantemos o índice de excelência 
no IDSS 2021 (0,8352 ).

Também é por causa deles que, 
constantemente, melhoramos nossos
processos e cultura organizacional...
E o mercado reconhece o nosso esforço!

1ª Lugar
Prêmio 100+ Inovadoras no uso de TI de 2022
Com o desenvolvimento da TINA 

1ª Lugar
Operadora Odontológica com o melhor NPS do 
Brasil 



Cuidados para Usuários

Comunicações que 
mantém clientes 
atualizados e engajados

Newsletter Blog Seguros

E-mail 
Marketing

Glossário 
Odonto

Promoção 
à Saúde



Clube de Vantagens

Benefícios e convênios exclusivos 
com estabelecimentos físicos e virtuais

Cuidados para Usuários

+290 
estabelecimentos 
participantes 

Serviços gratuitos 
e descontos de até 

30%
Vestuário, alimentação, 
entretenimento, 
eletrônicos, educação
e muitos outros

Sorteios
com prêmios 
exclusivos

Descontos em 
farmácias para 
medicamentos e 
produtos 
de beleza

Até 30% 
nos medicamentos 
genéricos tarjados

20% 
nos medicamentos 
marca tarjados

5%*
em perfumaria

*Válido apenas para Pacheco
e Drogaria São Paulo

Estabelecimentos 
participantes

Benefício Farmácia



Inovação e 
Tecnologia

• Navegação 
intuitiva

• Acesso rápido 
e customizável 

• Carteirinha virtual

• Busca inteligente 
da rede credenciada

• Dicas, artigos e lives
sobre saúde bucal

Cuidados para Usuários

Super APP
Unimed Odonto



Inovação e 
Tecnologia

Cuidados para Usuários

Busca por 
Termos Populares

Identifica o prestador correto

Diminui a ocorrências no RH

Menos desgastes entre parceiros 

+ Praticidade

+ Facilidade

+ Experiência

Cirurgia Extração

Clínica Geral Cárie

Clínica Geral Consulta

Endodontia Tratamento Canal

Odontopediatria Dentista Criança

Ortodontia Aparelho



Inovação e 
Tecnologia

Cuidados para Usuários

Soluções mobile 
para completar a saúde

Soluções inovadoras
Teleorientação
odontológica
aconselhamento, 
dúvidas e auxílio

Bem estar novo! 
acompanhamento 
do sono

Parceria:



Cuidados para Usuários

Inovação e Tecnologia

Soluções offline para busca 
de rede credenciadaEnvie um 

SMS para 
29012

Digite CEP 
do local desejado

(com ou sem especialidade)

Receba 
3 opções 
por consulta

1

2

3



Cuidados para Usuários

Inovação e Tecnologia

+ +

Tina
Avalia riscos
(desenvolvimento de 
cáries e erosão dental)

Oferece 
orientação

Indica 
tratamentos

Inteligência 
Artificial + Ciência 

Odontológica

Consultora 
virtual de 

Saúde 
Bucal



Todo esse
... 
está 
refletido 
nos Planos



Essencial Essencial 
Plus

Essencial 
Plus Doc

Pleno Pleno 
Orto

Pleno 
Plus

Pleno 
Plus Doc

Pleno 
Top

Um plano para 
cada necessidade



Plano

Coberturas: 
ROL da ANS vigente

Tipos de contratação
• Individual Familiar
• PME (até 99 vidas)

• Empresarial (acima de 100 vidas)

• Adesão

• Urgências e Emergências
Curativos, reparos e alívio de dor.

• Cirurgias
Extrações simples e mais 
complexas, extrações de siso e 
outras cirurgias. 

• Dentística
Restaurações cobertas pelo ROL.

• Endodontia
Tratamento de canal.

• Odontopediatria
Tratamento para crianças até 15 
anos. 

• Periodontia
Tratamento de gengiva.

• Prótese
Coroa unitária provisória e 
definitiva, em cerômero para 
dentes anteriores e metálica para 
dentes posteriores.

• Radiologia
Radiografias (raio x periapical, 
oclusal, interproximal e 
panorâmica).



A Operadora Odontológica 
do Sistema Unimed

A maior cooperativa de trabalho 
médico do mundo

341
cooperativas
84% do território 
nacional

Hospitais
2.409
credenciados

143
próprios

118 mil
médicos 
cooperados
23% dos médicos 
no Brasil

18,6 milhões 
de beneficiários 
+37% de market share

Nós 
somos a
Unimed 
Odonto

*Dados atualizados semestralmente

Fortalecer a autoestima 
de nossos clientes, completando 
a saúde com inovação e excelência

+ 10 anos trabalhamos 
com uma só missão:



Ampla rede e alcance com 
relacionamento próximo
e humanizado

Abrangência

Relacionamento

• +770 
municípios 
cobertos

• +11.200 
dentistas 
credenciados

• Foco na melhor 
proporção 
Dentista x Clientes

• Central de 
Relacionamento própria

• Atendimento 
24 horas

• Super App

Unimed Odonto

• Nina Chatbot

• Kit “Boas Vindas” 
Digital Materiais + 
Carteirinha 
menos impacto - foco em ESG 

Entre as 
8 maiores 
operadoras 
odontológicas 
do mercado

86,1% de 
crescimento 
total da carteira 
(de 2017 a 2021)

14 APS 
in company
(cadeiras)
ativos em 2021

Uma empresa sólida e em 
crescimento constante



Unimed Odonto
Melhorando continuamente 

para atender melhor 
nossos clientes

• 1ª Lugar 
no Prêmio 

“Lugares Incríveis 
para Trabalhar”

“Lugar mais 
Incrível em 
Educação 
Corporativa”

• ISO 
9001:2015

Empresa 
Certificada

• 100 
Melhores

Fornecedores 
de RH

• IDSS 2021
0,8352

Faixa de 
Excelência



Levando 
sorriso 
a mais de 

900mil
pessoas



o nosso 
negócio é 
o cuidado 
(com o que se vê 
e o que não se vê)

O cuidar 
está na 
nossa 
essência
Na essência 
de cada um dos 
nosso planos

Cuidar está 
em tudo que 
a gente faz


